
SERVICIO Estandar DEPARTAMENTO
Total citas asignadas 

en el periodo

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion dela cita 

y la fecha de 

solicitud

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion de la cita 

y la fecha por la cual 

el usuario solicitó le 

fuera asignada la 

cita

Tiempo promedio 

de espera entre la 

fecha de asignacion 

dela cita y la fecha 

de solicitud

Tiempo promedio 

de espera entre la 

fecha de asignacion 

de la cita y la fecha 

por la cual el 

usuario solicitó le 

fuera asignada la 

cita

Mínimo de días de 

espera (dias 

calendario)

Máximo de días de 

espera (dias 

calendario)

Horas disponibles

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Cirugia General (días calendario)

30 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 2143 15627 11170 7.29 5.21 0 32 2250

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Ginecologia (días calendario)

15 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 3072 23289 17245 7.58 5.61 0 41 2865

Oportunidad en consulta de Medicina General 

(días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 

019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 

056 de 2009)

COOSALUD 54239 131124 96781 2.42 1.78 0 34 78431

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Medicina Interna (días calendario)

30 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 4510 35771 22595 7.93 5.01 0 98 3993

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Obstetricia (días calendario)

5 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 1641 7152 2481 4.36 1.51 0 162 2670

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 

019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 

056 de 2009)

COOSALUD 20794 45534 34276 2.19 1.65 0 47 39497

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Pediatria (días calendario)

5 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 4060 19649 12134 4.84 2.99 0 97 2772
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